CHINH SACH BAO MAT

Nhiing ndi dung nay s& dudc hién thi rd rang cho khach hang trude hodc tai thdi
diém thu thap thdng tin. Chinh sach bao vé thdng tin ca nhan sé& dugc cdng b cong khai
tai mot vi tri dé thay trén website.

Muc dich va pham vi thu thap:

Thong tin ca nhan cta Khach hang chi dugc dung trong nhirng muc dich sau day:

e HO trg viéc ban hang cho Khach hang;

e Lién lac vGi Khach hang trong cho muc dich ti€p thi cia Cong ty;

e Nang cao chat lugng dich vu va hd trg Khéach hang;

e Gidi quyét cac su viéc va tranh chap phat sinh lién quan dén viéc st dung dich vu
trén San giao dich;

e Cung cap thong tin cho cac Ca quan thuc thi Phap luat theo yéu cau; Pham vi thu
thap cac thong tin ma Ban quan ly website AMAZONVIETNAM.COM.VN tU khach hang
bao gom:

- Hotén:

- Gidi tinh :

- SO dién thoai :

- Email:

- S0 CMND/CCCD:

- Ma s6 thué doanh nghiép :

Pham vi str dung thong tin:

e Website AMAZONVIETNAM.COM.VN st dung théng tin thanh vién cung cép dé:

e Cung cap cac dich vu dén Thanh vién;

e GUi cac thdng bdo vé cac hoat ddng trao ddi thdng tin gitra thanh vién va Website
AMAZONVIETNAM.COM.VN

e Ngdn nglra cac hoat dong pha huay tai khoan ngudi dung cta thanh vién hodc cac
hoat dong gia mao Thanh vién;

e Lién lac va giai quyét vdi thanh vién trong nhitng trudng hgp dac biét.

e Khong suir dung thong tin ca nhan cta thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién
hé cé lién quan dén giao dich tai Website AMAZONVIETNAM.COM.VN.

Trong trudng hop cd yéu cau cla phap luat: Website AMAZONVIETNAM.COM.VN cb
trach nhiém hgp tac cung cap thong tin ca nhan thanh vién khi cé yéu cau tur co quan tu
phap bao gdbm: Vién kiém sat, tda an, co quan cdng an diéu tra lién quan dén hanh vi vi
pham phap luat nao do cua khach hang. Ngoai ra, khong ai cé quyén xam pham vao
thong tin ca nhan cua thanh vién.

Thai gian luu trir thong tin:

e DI liéu ca nhan cua Thanh vién sé€ dugc Iuu trl cho dén khi c6 yéu cau huy bo
hodc tu thanh vién dang nhap va thuc hién huiy bo. Con lai trong moi trudng hgp théng
tin cd@ nhan thanh vién sé dugc bao mat trén mdy chd clia Website
AMAZONVIETNAM.COM.VN theo quy dinh ctia phap luét tly timg thai diém.

e Phuong thirc va cdng cu d€ ngudi dung ti€p can va chinh sira dif liéu cd nhan cla
minh



e Thanh vién ¢ quyén tu kiém tra, cdp nhét, diéu chinh hodc hay bd thdng tin ca
nhan cta minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra thdng tin ca nhan hodc
yéu cau Website AMAZONVIETNAM.COM.VN thutc hién viéc nay.

e Thanh vién cé quyén gui khi€u nai vé viéc 10 thong tin ca nhan cho bén thir 3 dén
Ban quan tri cia Website AMAZONVIETNAM.COM.VN. Khi ti€p nhan nhirng phan hoi nay,
Website AMAZONVIETNAM.COM.VN sé xac nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra IGi
ly do va hudng dan thanh vién khdi phuc va bao mét lai thdng tin:

- CONG TY cO PHAN AMAZON VIET NAM
Email: info@AMAZONVIETNAM.COM.VN
Hotline: 08888.199.66
Tru s&: Dudng Nguyén Thi Dinh, P.Thanh Chau, TP. Pht Ly, T. Ha Nam, Viét Nam

- VPGD: Toa 103 Usilk Van Khé La Khé Ha Bong Ha NAi.

o Nhirng ngudi hodc t& chiic c6 thé dugc tiép cén véi thdng tin do:

AMAZONVIETNAM.COM.VN va cac bd phan lién quan dén viéc hd trg khach hang.
Trong trudng hdp co yéu cau cua phap luat: Cong ty cé trach nhiém hgp tac cung cap
thdng tin cd nhan khach hang khi ¢ yéu cau tir cd quan tu phap bao gom: Vién kiém
sat, tda an, cd quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao do
cla khach hang. Ngoai ra, khong ai cé quyén xam pham vao thong tin ca nhan cua khach
hang.

> Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang:

Thong tin ca nhan cua thanh vién trén Website AMAZONVIETNAM.COM.VN dugc
AMAZONVIETNAM.COM.VN cam két bao mat tuyét doi theo chinh sach bao vé thong tin
ca nhan clia Cong ty. Viéc thu thdp va str dung thong tin cia mdi thanh vién chi dugc
thuc hién khi cé su dong y cla khach hang dé trir nhitng truGng hgp phap luat cd quy
dinh khac.

Khdng str dung, khdng chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén th( 3 nao vé théng
tin ca nhan cua thanh vién khi khong cé su’ cho phép dong y tir Thanh vién.

Trong trudng hgp méy chdi luu trit thdng tin bi hacker tdn cdng dan dén mat mat dit
liéu ca nhan Thanh vién, AMAZONVIETNAM.COM.VN sé€ c6 trach nhiém thong bao vu viéc
cho co quan chirc nang diéu tra x(r ly kip thd@i va thong bao cho thanh vién dudc biét.
Bao mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén cta Thanh vién bao gom thong tin
hoa dan ké toan chirng tur s6 hoda tai khu vuc dir liéu trung tam an toan cao cap cla
AMAZONVIETNAM.COM.VN.

Ban quan ly Website AMAZONVIETNAM.COM.VN yéu cau cac ca nhan khi dang
ky/mua hang la thanh vién, phai cung cap day du thong tin cad nhan cd lién quan nhu:
Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai, ...va chiu trach nhiém vé tinh phap ly cla
nhitng thong tin trén. Ban quan ly Website AMAZONVIETNAM.COM.VN khong chiu trach
nhiém cling nhu khong giai quyét moi khi€u nai cd lién quan dén quyén Igi cia Thanh
vién dé néu xét thay tat ca thong tin cd nhan cla thanh vién dé cung cap khi dang ky
ban dau la khdng chinh xac.

> Cd ché ti€p nhan va giai quyét khi€u nai lién quan dén viéc thong tin ca nhan
thanh vién:

Thanh vién co quyén gui khi€u nai vé viéc 16 thong tin cadc nhan cho bén thir 3 dén
Ban quan tri cia website AMAZONVIETNAM.COM.VN dén dia chi Cong ty hodc qua email.



mailto:info@AMAZONVIETNAM.COM.VN

Email: info@amazonvietham.com.vn

Tap doan cd trach nhiém thuc hién cac bién phap k¥ thuét, nghiép vu dé xac minh
cac nbi dung dudc phan anh.

Thdi gian xr ly phan anh lién quan dén thong tin ca nhan thanh vién cé nhu cau st
dung dich vu mua ban trén san TMDT la 10 ngay.


mailto:info@amazonvietnam.com.vn

